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摘要 : [ 目的 /意义 ] 美国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 特点 鲜明 、 成 效 较 好 ;近年 来 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 
服务 也 逐步 深入 。 通 过 中 美 对 比 , 以 期 为 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 进一步 开展 提供 借鉴 。 [ 方法 /过程 ] 
采用 网 站 内 容 分 析 法 ,选取 中 美 服务 成 效 较 好 的 10 个 典型 公共 图 书馆 ,从 服务 对 象 、 资 源 推 介 、 活 动 项 目 、 服 务 


规范 等 方面 对 比 未 成 年 人 服务 实践 。[ 结果 /结论 ] 总 


结 问题 并 提出 推进 我 国 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 开展 的 


建议 ,包括 细 分 年 龄 层次 延伸 服 务 对 象 范围 ,重点 加 强 面 向 低龄 儿童 和 青少年 的 服务 ,提升 资源 保障 能 力 , 健 


仿 政 策 制度 及 标准 规范 体系 等 。 
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未 成 年 人 服务 是 公共 图 书馆 服务 的 重要 组 成 部 
分 上 其 有 效 开展 对 于 便利 未 成 年 人 多 读书 、 读 好 书 , 更 
妊 现 满足 未 成 年 人 精神 文化 需求 ,意义 重大 。 我国 图 
书 筷 的 未 成 年 人 服务 始 于 1914 年 京师 通俗 图 书馆 少 
儿 量 览 室 的 设立 , 曾 因 历史 原因 经 历 停滞 和 倒退 ,但 总 
本 侠 螺 旋 式 上 升 发 展 态势 "1 。 尤 其 近年 来 ,在 不 断 地 
调 睫 创新 中 ,我 国 图 书馆 未 成 年 人 服务 取得 了 积极 进 
展 光 [中 国 图 书馆 学 会 2009 年 启动 的 “全 国 少年 儿童 
阅 乒 年 "系列 活动 和 2012 年 启动 的 “全 国 图 书馆 未 成 
年 人 服务 提升 计划 ” 巡 讲 活动 ”等 ,很 好 地 推进 了 服务 
工作 的 开展 。 国 家 对 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 政策 支持 


青少年 图 书馆 (Bingham Library for Youth ) 的 设立 , 距 今 
已 有 200 多 年 。 现 今 ,服务 内 容 和 形式 都 具有 人 鲜明 特 
点 ,为 世界 公共 图 书馆 提供 了 典范 ”” 。 鉴 于 此 ,本 文采 
用 网 站 调查 法 ,选取 中 美 服务 成 效 较 好 的 典型 公共 图 
忆 馆 ,从 服务 对 象 .资源 推介 、 活 动 项 目 、 服 务 规范 等 方 
面 对 比 未 成 年 人 服务 实践 ,以 期 为 我 国 图 书馆 未 成 年 
人 服务 的 进一步 开展 提供 借鉴 。 


| ~ 


1 公共 图 书馆 的 样本 选取 


美国 博物 馆 与 图 书馆 服务 协会 (Institute of Muse- 
um and Library Services ,IMLS)2017 年 9 月 发 布 的 2015 


力度 也 不 断 加 大 ,2017 年 6 月 审议 通过 的 《全 民 阅 读 


财政 年 度 美国 公共 图 书馆 调查 数据 文件 FY15 显示 , 美 


促进 条 例 ( 草 案 )》2 .2018 年 1 月 实施 的 《中 华人 民 共 


国共 有 行政 实体 形式 的 公共 图 书馆 9 251 个 ,共有 包 


和 国 公共 图 书馆 法 》“ 等 均 对 未 成 年 人 服务 做 了 相应 
规定 。 但 总 体 上 看 , 相 较 于 广大 未 成 年 人 不 断 增长 的 
精神 文化 需求 ,我 国 图 书馆 的 未 成 年 人 服务 工作 还 显 
得 有 些 滞后 ,服务 实践 尚 处 于 探索 阶段 , 咪 竺 寻找 行 之 
有 效 的 方法 ,推动 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 可 持续 发 
展 "… 。 

美国 是 世界 上 最 早 开展 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 
日 成 效 较 好 的 国家 ,其 历史 可 以 追溯 到 1803 年 宾 汉 姆 


括 中 心 馆 、 分 馆 流动 图 书馆 图书 邮递 服务 站 等 在 内 
的 公共 图 书馆 服务 点 17 408 个 ”。 基 于 FY15 ,美国 
《图 书馆 杂志 》( Library Journal) 于 2017 年 12 月 发 布 了 
公共 图 书 管 服务 LJ 指数 ,7 409 个 公共 图 书馆 有 资格 
人 选 ,其 中 259 个 被 评 为 星 级 图 书馆 ,包括 三 星 级 .四 
星 级 和 五 星 级 ”。 本 研究 选取 星 级 图 书馆 中 四 星 以 上 
且 年 经 费 开 文 1 000 万 美元 以 上 的 凯 堆 加 和 郡 公 共 图 书 
馆 (Cuyahoga County Public Library ) .西雅图 公共 
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书馆 (Seattle Public Library )' |、 旧金山 公共 图 书馆 
(San Francisco Public Library)"" .圣路易斯 县 公共 图 
书馆 (Saint Louis County Library) [9] .麦迪 逮 公 共 图 书 
馆 (Madison Public Library ) "15 个 图 书馆 作为 美国 
共 图 书馆 样本 。 

中 华人 民 共 和 国文 化 和 旅游 部 依据 第 五 次 公共 图 
书馆 评估 标准 和 定 级 必 备 条 件 , 经 审查 和 公示 ,2013 
年 10 月 确定 全 国 2 230 个 图 书馆 达到 三 级 以 上 图 书馆 
标准 ,首都 图 书馆 等 859 个 图 书馆 来 获 “一 级 图 书馆 ” 


> 


服务 内 容 及 方式 方法 的 区 别 。 
2.2 服务 对 象 的 延伸 比较 

未 成 年 人 成 长 中 ,父母 及 看 护 人 、 儿 童 早教 工作 
者 .教师 等 是 不 可 或 缺 的 角色 。 美 国 公 共 图 书馆 网 站 
导航 页 面 通常 有 明确 的 父母 .教师 类 目 。 根 据 未 成 年 
人 的 年 龄 及 特点 ,提供 给 相关 人 士 丰 富 的 在 线 资 源 和 
馆 内 活动 。 在 父母 类 目 , 凯 霍 加 郡 公共 图 书馆 设置 了 
“幼儿 园 俱乐部 “读者 促进 营 ”“ 研 究 数据 库 ” 等 项 目 ， 
帮助 家 长 进行 儿童 保育 阅读 促进 .作业 辅导 等 ; 圣 路 


称号 。 本 研究 选取 一 级 图 书馆 中 市 级 及 以 上 的 并 
都 图 书馆 “ 、 上 海 少年 儿童 图 书馆 、 厦 门市 少年 儿 
童 图 书馆 "广州 少年 儿童 图 书馆 ”武汉 市 少年 儿 
童 图 书馆 “5 个 图 书馆 作为 我 国 公共 图 书馆 样本 。 

2 


公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 对 象 比较 


公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 对 象 不 仅 包括 0 - 18 岁 
豆 段 的 未 成 年 人 ,还 包括 与 未 成 年 人 成 长 密切 相关 
的 双 他 人 群 。 
2 dle 服务 对 象 的 细 分 程度 比较 
国 公 共 图 书馆 通常 将 未 成 年 人 划分 为 儿童 
‘ hildren/ kids ,0 -12 岁 ) 和 青少年 (teens/young ,12 - 
18 芍 ) ,分 别提 供 针对 性 的 资源 和 服务 。 在 此 基础 上 ， 
被 调查 的 5 家 公共 图 书馆 又 普遍 依据 年 龄 层次 做 了 进 
一 万 细 分 。 其 中 , 凯 霍 加 郡 公共 图 书馆 西雅图 公共 图 
搞 乔 ,旧金山 公共 图 书馆 、 麦 迪 逊 公共 图 书馆 在 “故事 
会 活动 中 将 儿童 分 为 婴儿 (baby,0 - 18 个 月 或 0 -15 
个 天) .学 步 幼儿 (toddler,19 - 35 个 月 或 16 - 35 个 
所 0 学龄 前 儿童 (presehool,3 -5 岁 ) ,学龄 儿童 (k -6 
年 级 )4 个 阶段 ;西雅图 公共 图 书馆 在 图 书 推介 中 将 未 
成 年 人 分 为 学 龄 前 儿童 K 班 和 一 年 级 读者 .二 年 级 和 
三 年 级 读者 .四 年 级 和 五 年 级 读者 ,针对 不 同年 级 读者 
推荐 书目 ,并 提供 搜索 帮助 ; 凯 堆 加 郡 公 共 图 书馆 在 特 
色 网 站 推介 上 ,依据 儿童 年 龄 特点 分 为 2 至 6 岁 儿 童 
学 习 网 站 以 及 pre 上 至 3 年 级 儿童 学 习 网 站 ;等 等 。 在 
这 些 图 书馆 的 活动 日 程 上 ,也 注 明 了 每 项 活动 适合 区 
年 龄 范围 。 
在 我 国 ,公共 图 书馆 实践 中 通常 将 未 成 年 人 服务 
对 象 的 年 龄 限定 为 2 岁 及 以 上 ,被 调查 的 5 家 图 书馆 
中 , 仅 广州 少年 儿童 图 书馆 开设 有 6 个 月 至 2 岁 婴 幼 
儿 的 早期 间 读 活动 。 这 些 图 书馆 虽然 根据 少儿 的 年 龄 
特点 设置 了 相应 的 活动 项 目 ,并 在 一 些 特定 的 服务 项 
目 上 标注 了 受众 年 龄 范围 ,但 普遍 尚未 从 整体 上 对 不 
同年 龄 阶段 未 成 年 人 进行 区 分 ,明确 其 资源 建设 重点 、 
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易 斯 县 公共 图 书馆 的 “幼儿 园 预 备 工作 坊 ”“ 父 母 包 ” 
等 项 目 ,提供 给 家 长 免费 的 背包 ,书籍 和 学 习 用 品 等 ， 
设置 特定 话题 促进 儿童 和 看 护 人 的 交流 ,帮助 儿童 适 
应 学 校生 活 ; 麦 迪 撑 公共 图 书馆 致力 于 普及 游戏 文化 
的 理念 ,提供 给 家 长 实用 的 儿童 APPs 资源 列表 等 。 在 
教师 类 目 ,通常 提供 给 日 托 中 心 幼儿 园 及 中 小 学 教师 
更 高 权限 的 机 构 卡 ,帮助 学 生 统一 办 卡 ,组 织 中 心 馆 和 
分 馆 的 班级 参观 活动 ,入 校 进行 阅读 推广 活动 策划 和 
提供 免费 的 家 庭 作业 帮助 ,推荐 在 线 教育 教学 资源 等 。 

在 我 国 , 被 调查 图 书馆 网 站 也 涵盖 与 未 成 年 人 相 
关 的 服务 对 象 ,但 相关 信息 比较 分 散 ,一般 没有 专 设 父 
母 教师 类 目 。 面 向 家 长 ,多 是 以 公益 讲座 的 形式 就 未 
成 年 人 的 身心 健康 问题 推广 .普及 教育 观念 ,如 上 海 少 
年 儿童 图 书馆 的 “家 长 沙龙 ” ,厦门 市 少年 儿童 图 书馆 
的 “心理 咨询 室 ” ,广州 少年 儿童 图 书馆 的 “父母 学 
党” ,武汉 市 少年 儿童 图 书馆 的 “家 庭 教 育 指 导 服 务 中 
心 ”"。 面 向 教育 工作 者 ,所 调研 图 书馆 普遍 与 中 小 学 合 
作 开 展 活动 ,广州 少年 儿童 图 书馆 和 武汉 市 少年 儿童 
图 书馆 积极 走 进 校园 , 合 办 分 馆 或 阅读 推广 ,并 提供 教 
师 读 考证 、 集 体外 借 服 务 等 。 


3 ”公共 图 书馆 未 成 年 人 资源 推介 比较 
中 美 公共 图 书馆 网 站 均 提供 纸 质 图 书 .电子 图 书 、 
有 声 读物 ,电影 /电视 ,音乐 游戏/ 动画、 报刊 /杂志 等 
资源 的 在 线 借阅 或 推介 服务 。 国 家 历史 ,教育 理念 及 
文化 背景 存在 差异 ,因此 各 自 有 所 侧重 。 比 如 美国 多 


元 文化 背景 下 ,种 族 和 语种 的 资源 比较 丰富 。 西 雅 图 
公共 图 书馆 和 旧金山 公共 图 书馆 均 提 供 英 语 西班牙 
语 ,中文 .越南 语 俄语、 索马里 语 等 大 量 多 语种 资源 及 
世界 语 学 习 资 料 ; 亚 裔 文化 .拉丁 裔 文化 . 非 毅 文化 . 北 
美 土著 等 种 族 类 书籍 也 很 全 面 。 我 国 历史 相关 的 资源 
比较 丰富 ,厦门 市 少年 儿童 图 书馆 和 广州 少年 儿童 图 
书馆 都 有 连环 画 漫画 以 及 特色 电子 资源 形式 的 历史 、 
成 语 故事 等 馆藏 。 


= 


站 ;信人 FE 甘 
丹 . 中 美 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 实践 比较 研究 一 一 基于 网 站 内 容 的 分 析 [J]. 图 书 情 各 ge 其 


于 | 


人 


相 比 我 国 公 共 图 书馆 ,美国 公共 图 书馆 网 交 
未 成 年 人 提供 和 推介 的 资源 有 以 下 特点 : 

(1) 针 对 青少年 学 习 辅 导 的 资源 丰富 。 凯 堆 加 郡 
公共 图 书馆 青少年 家 庭 作 业 辅 助 数据 库 涵 盖 艺 术 、 传 
记 商业、 职业 文化 教育 .历史 .语言 ,法律 文学, 政 
治 .科学 .社会 .技术 等 若干 领域 。 针 对 小 学 生 (K -5 
年 级 ) ,提供 课堂 项 目 或 家 庭 作业 的 素材 ,如 传记 、 照 
片 .视图 教程 等 ;针对 中 学 生 (6 - 12 年 级 ) ,提供 研究 
论文 文 撑 材 料 , 如 报纸 /杂志 文章 、 百 科 全 书 等 。 旧 人 金 
山 公 共 图 书馆 根据 不 同 的 研究 主题 (艺术 历史 和 社会 


上 面向 


人 


科学 .语言 学 习 . 数 学 、 科 学 等 ) 和 研究 工具 (电子 教 


室 百科 全 书 和 字典 期刊 和 新 闻 、 写 作 工 具 等 ) ,提供 
给 青少年 多 种 形式 的 数据 库 资源 。 我 国 公共 图 书馆 虽 
普遍 提供 万 方 .超星 方正 等 中 小 学 数字 图 书馆 ,但 资 
源 形式 单一 , 且 贴 合 青 少年 学 习 辅 导 的 资料 和 素材 欠 


日 月 之 


供 系列 教育 及 教学 在 线 资源 列表 外 ,还 提供 给 青少年 
相关 的 社会 资源 网 站 。 如 西雅图 公共 图 书馆 针对 青 少 
年 的 健康 与 安全 ,提供 性 教育 获奖 网 站 ,饮食 .运动 和 
营养 相关 资源 ,为 同性 恋 、 变 性 人 及 问题 青少年 提供 可 
获取 帮助 的 社会 资源 等 。 旧 金山 公共 图 书馆 提供 给 儿 
童 、 青 少年 和 家 长 当地 免费 活动 资源 列表 ,涵盖 动物 、 
艺术 历史、 音乐 .科学 、 讲 故事 徒步 的 免费 场所 、 时 间 
安排 等 。 饥 霍 加 郡 公 共 图 书馆 提供 给 青少年 俄 刻 俄 州 
驾照 考试 相关 的 免费 资源 。 所 调研 的 我 国 公共 图 书馆 
中 仅 广 州 少年 儿童 图 书馆 自 建 了 “青少年 健康 库 ”, 其 
他 图 书馆 多 是 资讯 条 目 形 式 的 报道 ,在 社会 资源 提供 
的 广度 和 深度 上 有 所 欠缺 。 


公共 图 书馆 未 成 年 人 活动 项 目 比 较 
所 调研 的 10 家 公共 图 书馆 , 除 日 常 组 织 开展 未 成 


4 


年 人 相关 活动 以 外 ,还 普遍 面向 未 成 年 人 及 其 家 长 教 

了 (2) 相关 社会 资源 推荐 详尽 。 除 给 父母 和 教师 提 ” ” 师 策 划 实 施 有 针对 性 的 主题 服务 计划 ( 见 表 1)。 

S 表 1 10 家 被 调查 图 书馆 活动 项 目 比 较 

Cg9 “0 日 党 活 到 主题 服务 计划 

纲 乱 加 部 公共 图 书馆 。 儿童 故事 会 阅读、 家庭 作业 帮助 大 学 项 科 归罪 尾 ` 技 术 培训 ( 图形 处 理 、 网 络 使 用 。 新生 儿 扫 谨 计划、 家 庭 作业 导师 计划 

QQ 等 ) 科学 探索 主题 交流 会 .其 他 (艺术 编组, 麻 法 .外 异 等 

CE 从 国 公 共 图 书馆。 儿童 放 事 会 .阅读 .家庭 作 业 帮 助 . 大 学 预科 ,咖啡 屋 . 科 学 探索 .其 他 ( 乐高. 手工. 象 。 伙伴 计划 ,里 期 学 习 计 划 .全球 阅读 挑 

NN 棋 \ 瑜 作 等 ) 战 

SJ 金山 公共 图 书馆 。 儿童 故事 会 ,伙伴 阅读 .家庭 作业 帮助 大 学 与 工作 ,技术 培训 ( 音 视频 制作 ,电脑 科技 “发 现 & 走 吧 " 计 划 

:= 等 ) ,其 他 (乐高 .木偶 . 象 模 ,手工 ,艺术 电影 ,舞会 .音乐 会 等 ) 

> 昂 基 有 公共 图 书信 。 儿童 故事 会 .阅读 .家庭 作业 帮助 ,天 学 硕 科 课 后 上 食 .科学 探索 、 主 是 交流 会 .其 他 。 生 而 阅读 计划 .图书 馆 连 接 朱 上 计划. 

© (艺术 .园艺 .有 和 氧 运动 .军事 游戏 ,象棋 ,动画 等 ) 青少年 咨询 小 组 计划 

.Sa 从 国 书 壤 儿童 故事 会 阅读 家庭 作 业 帮助 .工作 或 创业 技术 培训 ( 理 视频 及 动 本 制作 、 纺 权 等 ) 、 父母 启蒙 教师 计划 .青少年 泡 泡 队 计 

fe 科学 探索 .其 他 (音乐 .艺术 .乐高 .积木 , 瑜 倍 . 鳞 路 . 象 拱 桌 游 链 纪 ,电影 , 沙 全 等 ) 。。 划 ,麦迪 进 故 事 计划 

(首都 图 书馆 儿童 故事 会 阅读、 竞赛 (图 书 知识 ,电子 书 制作 总 书 村 设计 等 ) .其 他 ( 动画, 电影,. 手 。 青少年 经 典 导读 活动 
工 等 ) 

上 海 少年 儿童 图 书馆 儿童 故事 会 .阅读 ,专题 讲座 ,技术 增 训 (编码 ) ,科普 .其 他 (乐高 .书法 ,手工 ,民俗 . 动 “里 候 读 书 月 "活动 

温 等 

厦门 市 少年 儿童 图 书馆 儿童 故事 会 .阅读 ,专题 讲座 ,竞赛 (演讲 .征文 .朗诵 等 ) .其 他 (绘画 ,电影 . 软 陶 , 农 “红领巾 读书 读 报 奖章 " 活动 ,少儿 必 
场 . 手 工 等 ) 理 咨询 室 

广州 少年 儿童 图 书馆 阅读、 专题 讲座 、 科 普 、 展 览 、 竞 赛 (明信片 设计 、 微 视频 创作 等 ). 其 他 (魔方 .剧场 ,. 沙 “ “羊城 之 夏 "青少年 时 期 系列 活动 “ 半 

用 .于 工 ,摄影 等 ) 城 少年 学 党 "活动 

武汉 市 少年 儿童 图 书馆 儿童 放 事 会 .阅读 .专题 讲座 .竞赛 (书画 英语 朗诵 ,演讲 等 ) 其 他 ( 电影, 手工. 民俗， “知识 工程 "少年 儿童 系列 读书 活动 、 
等 ) “ 童 窗 讲 坛 "活动 

4.1 日 常 活动 比较 工作 者 提供 知识 信息 服务 。 
在 日 常 活动 方面 ,中 美 公共 图 书馆 针对 未 成 年 人 家 庭 作业 帮助 是 美国 公共 图 书馆 针对 未 成 年 人 的 


普遍 设 有 儿童 故事 会 .阅读 分 享 .科学 探索 /科普 .手工 
制作 、 运 动 娱乐 等 多 种 形式 的 基本 服务 项 目 。 不 同 之 
处 ,美国 公共 图 书馆 更 普遍 面向 未 成 年 人 提供 作业 、 升 
学 .工作 等 方面 支持 和 指导 ,而 我 国 公共 图 书馆 更 倾向 
于 通过 组 织 专题 系列 讲座 向 未 成 年 人 及 其 家 长 .教育 


主要 服务 项 目 。 例 如 , 凯 霍 加 郡 公共 图 书馆 成 立 了 10 
个 家 庭 作 业 中 心 ,还 在 14 个 分 馆 开设 了 家 庭 作业 导师 
计划 ,K -8 年 级 的 学 生 均 可 获得 免费 的 课 后 辅导 和 课 


外 作业 帮助 ;西雅图 公共 图 书馆 提供 笔记 本 电脑 、 纸 笔 
等 文具 以 及 各 种 网 络 资源 ,由 训练 有 素 的 辅导 员 和 志 
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愿 者 针对 下-12 年 级 的 学 生 开展 帮助 ,并 通过 即时 对 
话 .email 电话 等 方式 提供 24Z7 小 时 咨询 服务 ;麦迪 过 
公共 图 书馆 提供 了 地 方 辅导 资源 列表 ,包括 地 方 学 校 
的 课 后 家 庭 作业 俱乐部 或 者 其 他 同伴 辅导 、 付 费 成 人 
辅导 选项 。 

大 学 预科 与 工作 是 美国 公共 图 书馆 针对 高 年 级 青 
少年 普遍 开展 的 一 项 服务 活动 。 被 调查 图 书馆 中 , 凯 
霍 加 郡 公共 图 书馆 、 圣 路 易 斯 县 公共 图 书馆 均 提 供 免 
费 的 大 学 预备 课程 ,加 强 青少年 的 SAT .ACT 应 试 能 
和 写作 技能 ;西雅图 公共 图 书馆 开展 一 对 一 的 助学金 
申请 帮助 ,进行 SAT 或 ACT 模拟 测试 ,协助 完成 大 学 
申请 并 撰写 论文 ;旧金山 公共 图 书馆 .麦迪 逊 公 共 图 书 
馆 还 为 青少年 提供 职业 向 导 和 实习 机 会 ,包括 工作 培 
证 面试 经 验 ,学 术 支持 和 个 人 发 展 帮助 等。 

〇 此 外 ,美国 公共 图 书馆 还 普遍 参与 政府 部 门 倡导 
期 膳食 计划 ,积极 与 有 关 非 营利 组 织 合作 ,开设 咖 
或 课 后 膳食 活动 ,长 期 为 18 岁 以 下 儿童 提供 免费 
餐 ,从 而 在 帮助 贫困 儿童 免 于 饥饿 的 同时 ,增加 这 
童 及 其 家 长 接触 和 利用 图 书馆 资源 的 机 会 。 

国 公共 图 书馆 普遍 开展 的 专题 讲座 ,通常 专 设 
5 出, 长 期 持续 ,并 围绕 少年 儿童 的 学 习 ,生活 \ 交 往 、 
分 硬 发 展 及 身心 健康 等 问题 策划 成 系列 讲座 ,如 广州 
少 第 儿童 图 书馆 的 “羊城 少年 学 堂 ” ,每 月 定期 邀请 有 
关 妥 家 在 馆 内 举办 讲座 ,每 年 还 利用 举办 大 型 读者 活 
动 的 现场 进行 少儿 教育 专家 咨询 活动 ;武汉 市 少年 儿 
童 图 书馆 的 “ 童 窗 讲坛 ” ,每 月 举行 公益 讲座 ,内 容 包 
括 坚 作 技巧 .科普 .家庭 教 育 等 多 方面 。 
4.2 主题 服务 计划 比较 

在 主题 服务 计划 方面 ,从 被 调查 图 书馆 的 情况 来 
看 ,中 美 两 国 在 活动 主题 的 选择 方面 呈现 明显 的 差异 。 
与 我 国 公共 图 书馆 重点 针对 学 龄 儿童 通过 演讲 、 征 文 、 
诵 等 竞赛 形式 开展 主题 阅读 活动 不 同 ,美国 公共 图 
馆 的 少儿 主题 服务 计划 不 仅仅 着 眼 于 引导 和 帮助 未 
成 年 人 参与 阅读 ,而 是 进一步 强调 培养 未 成 年 人 参与 
社会 实践 的 能 力 ,如 西雅图 公共 图 书馆 的 伙伴 计划 ,由 
高 年 级 学 后 指 导 低 年 级 学 生 学 习 数学 .阅读 技巧 等 ; 圣 
路 易 斯 县 公共 图 书馆 的 青少年 咨询 小 组 计划 ,由 青 少 
年 自发 组 织 和 策划 ,向 图 书馆 建议 项 目 .分享 想法 、 开 
办 活动 ;又 如 ,麦迪 逊 公 共 图 书馆 的 青少年 泡 泡 队 计 
划 , 由 青少年 和 社区 各 种 职业 的 志愿 者 一 起 ,共同 策划 
开展 多 种 形式 的 实践 活动 等 。 

此 外 ,美国 公共 图 书馆 重视 向 婴 幼儿 家 长 提供 服 
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务 的 思想 在 主题 服务 计划 的 策划 中 也 表现 明显 。 如 凯 
霍 加 郡 公 共 图 书馆 推行 新 生 儿 扫盲 计划 ,志愿 者 每 周 
一 次 在 当地 医疗 中 心 与 新 生 儿 父母 见面 ,免费 发 放 婴 
儿 扫 盲 包 以 及 分 享 扫盲 方案 ,包括 各 种 有 用 的 资源 、 提 
示 和 活动 安排 ;圣路易斯 县 公共 图 书馆 的 生 而 阅读 计 
划 , 与 17 家 地 区 医院 和 诊所 合作 ,确保 在 当地 出 生 的 
每 个 婴儿 都 能 得 到 一 张 读书 卡 ;又 如 ,麦迪 逮 公共 图 书 
馆 和 当地 公共 卫生 部 门 合作 ,开展 父母 启蒙 教师 计划 ， 
向 公众 提供 早期 识字 资料 .培训 等 。 


5 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 规范 比较 
中 美 两 国 公共 图 书馆 开展 未 成 年 人 服务 在 标准 


化 .规范 化 方面 存在 显著 差异 。 美 国 图 书馆 界 较 早 将 
标准 化 工作 提 上 日 程 ,以 美国 图 书馆 协会 ( American 
Library Association ,ALA) 下 属 机 构 一 一 青少年 图 书馆 
服务 协会 (Young Adult Library Services Association, 
YALSA ) 为 代表 的 图 书馆 行业 组 织 , 先 后 制订 了 一 系列 
图 书馆 未 成 年 人 服务 规范 和 指南 ,如 2008 年 颁布 的 
《12 -18 岁 青 少年 图 书馆 服务 指南 》( Guidelines for Li- 
brary Services to teens, ages 12 - 18 ) 5 .2012 年 颁布 的 
《国家 青少年 空间 指南 》( National teen space guide- 
jines) .2015 年 颁布 的 《青少年 项 目 指南 》( Teen pro- 
gramming guidelines)" 2017 年 颁布 的 《图 书馆 员 的 
青少年 服务 能 力 》( Teen services competencies for library 
staf) ”等 ,从 整体 规划 、 服 务 空间 、 活 动 开 展 、 馆 员 能 
力 等 多 方面 提出 了 指导 性 意见 ,并 提供 若干 成 功 范例 
供 参 考 。 美 国 州立 图 书馆 或 图 书馆 联盟 也 颁布 或 修订 
了 公共 图 书馆 相关 标准 ,此 类 地 方 性 文件 对 未 成 年 人 
对 性 条 文 “ 。 
在 我 国 ,最 早 对 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 提出 规 
范 要 求 的 , 当 属 1994 年 开始 实施 的 全 国 县 以 上 公共 图 
书馆 评估 定 级 工作 所 用 系列 标准 ,该 系列 标准 分 别 从 
设施 设备 文献 资源 建设 ,用户 服务 管理 与 表彰 ,以 及 
重点 文化 工程 建设 等 方面 ,对 省 市、 县 各 级 少年 儿童 
图 书馆 的 建设 .管理 与 服务 提出 了 要 求 ”” 。 此 后 ， 
1999 年 发 布 的 《图 书馆 建筑 设计 规范 》” 、2008 年 发 
布 的 《公共 图 书馆 建设 标准 》21 .2011 年 发 布 的 《公共 
图 书馆 服务 规范 》” 等 国家 标准 和 行业 标准 ,也 分 别 
对 少儿 图 书馆 的 建筑 面积 .服务 空间 设计 、 设 备 设置 等 
提出 了 建议 。 在 全 国 图 书馆 标准 化 技术 委员 会 2012 
年 发 布 的 《全 国 图 书馆 标准 化 工作 “十 二 五 ”规划 纲 
要 》 和 2016 年 发 布 的 《全 国 图 书馆 标准 化 工作 “十 三 
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五 "规划 纲要 》 中 ,还 专门 将 未 成 年 人 服务 标准 作为 
当前 我 国 图 书馆 行业 标准 规范 体系 建设 的 重点 领域 ， 
进行 了 反复 强调 。 但 总 体 而 言 ,我 国 公共 图 书馆 标准 
规范 对 未 成 年 人 服务 的 专 指 度 仍 显 不 足 , 还 没有 一 项 


分 层 的 多 种 类 型 的 服务 实践 活动 。 同 时 ,各 级 公共 图 
书馆 还 应 当 延 伸 服务 对 象 范 围 ,并 深化 与 之 对 应 的 服 
务 内 容 。 着 力 加 强 面向 未 成 年 人 家 长 及 其 教育 工作 者 
的 服务 ,帮助 家 长 进行 儿童 保育 、 阅 读 促进 \ 作 业 辅 导 、 


专门 针对 未 成 年 人 的 图 书馆 服务 规范 ,已 有 标准 规范 
中 关于 未 成 年 人 服务 的 内 容 除 建筑 面积 .阅览 坐席 . 馆 
藏 数量 等 方面 有 一 些 量化 要 求 以 外 ,其 他 多 为 宏观 的 
原则 、 理 念 , 对 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 实务 指导 还 
比较 匮乏 。 

具体 实践 上 ,中 美 公共 图 书馆 网 站 都 有 类 似 的 图 
书馆 使 用 规范 .读者 须知 类 目 。 但 美国 公共 图 书馆 的 
规范 更 为 详尽 和 务实 。 比 如 在 未 成 年 人 网 络 安全 和 隐 
私 保护 上 , 凯 霍 加 那 公共 图 书馆 为 儿童 积极 、 安 全 地 使 
用 吾 联 网 提供 指示 和 指导 ,并 在 利用 少儿 照片 .视频 图 
像 浊 行 活动 宣传 或 者 征集 青少年 填写 调查 问卷 时 , 需 
要 党 签字 许可 ;西雅图 公共 图 书馆 在 隐私 说 明 中 指 
HCL 童 使 用 图 书馆 网 站 及 参与 活动 时 , 仅 需 提供 必要 
刻章 限 的 信息 , 当 收 集 13 岁 以 下 儿童 个 人 信息 时 , 需 
要 侈 生 或 监护 人 给 出 同意 确认 ;又 如 ,旧金山 公共 图 书 


网 络 使 用 引导 ;拓宽 早期 教育 渠道 ,支持 早教 工作 者 和 
教师 通过 研究 和 学 习 改善 儿童 教育 的 方法 .技术 ,提升 
儿童 教育 质量 ;此 外 ,应 根据 4 中华 人民 共和 国 公共 图 
书馆 法 》 的 要 求 ,为 学 校 开 展 有 关 课 外 活动 提供 支持 ， 
加 强 与 学 校 图 书馆 的 交流 与 合作 ,开展 联合 服务 ” 。 
《2) 重 点 加 强 面 向 婴 幼 儿 及 高 年 级 青少年 读者 的 
服务 。 在 继续 推进 中 间 年 龄 阶段 未 成 年 人 服务 的 基础 
上 ,着 力 加 强 对 两 端 人 群 的 服务 支撑 ,实现 各 年 龄 段 服 
务 的 均等 化 。 在 低龄 儿童 服务 方面 ,应 积极 贯彻 “阅读 
从 娃娃 抓 起 ”的 理念 ,逐步 将 部 分 学 前 教育 纳入 公共 月 
务 体系 ,对 儿童 早教 提供 有 力 支 持 。 如 制定 婴 幼儿 月 
务 方案 ,加 大 对 婴 幼 儿 父 母 的 阅读 推广 力度 ,开辟 专门 
的 馆 舍 空间 ,提供 多 样 化 的 亲子 早教 活动 ,帮助 婴 幼 儿 
培养 良好 的 听 说 习惯 ,促进 其 社会 交往 和 个 性 发 展 等 。 
在 青少年 服务 上 ,除了 提供 基于 年 龄 细 分 的 图 书 推荐 、 
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馆 妮 供 由 ALA 儿童 分 部 委员 所 鉴定 和 推荐 的 安全 网 
光明 示 网 上 安全 规则 ,提示 儿童 如 何 保护 个 人 隐私 以 
及 解 网 络 上 不 好 的 东西 ,比如 不 适宜 的 信息 、 驭 扰 、 
窃 歌 数据 和 不 实 广告 等 。 我 国 公共 图 书馆 网 站 在 此 方 
曾 丽 规范 比较 欠缺 。 


6 ”结论 与 建议 


<- 综 上 比较 可 知 , 相 对 于 美国 公共 图 书馆 ,我 国 公共 
图 种 馆 存在 “两 头 弱 、 中 间 强 ”的 现状 ,各 级 公共 图 书 


1 


阅读 计划 ,娱乐 活动 等 基本 内 容 外 ,还 可 以 根据 青少年 
身心 特点 及 其 学 习 、 就 业 和 成 长 发 展 等 需要 ,提供 家 庭 
作业 辅导 、 大 学 入 学 及 就 业 创业 指南 等 服务 项 目 , 通 过 
新 颖 的 服务 设计 和 有 效 的 服务 营销 ,激发 青少年 的 自 
主 参与 热情 ,帮助 青少年 实现 学 业 提升 ,学校 选择 . 奖 
学 金 申请 、 未 来 规划 等 。 

(3) 完 善 资源 保障 体系 ,提升 专业 化 服务 水 平 。 
在 细 分 读者 年 龄 层次 的 基础 上 ,针对 未 成 年 人 年 龄 阶 
段 特点 及 阅读 需求 ,分 级 分 类 加 强 馆 藏 资源 建设 。 一 


馆 普 遍 缺 乏 根据 未 成 年 人 不 同年 龄 阶段 特点 进行 资源 
建设 和 活动 策划 的 主动 意识 。 虽 然 其 服务 宣称 面向 所 
有 未 成 年 人 ,但 实际 的 活动 开展 往往 更 倾向 于 幼儿 园 
到 初中 阶段 的 少年 儿童 ,针对 婴 幼 儿 等 低龄 儿童 以 及 
高 年 级 青少年 的 服务 能 力 明 显 不 足 。 此 外 ,在 服务 的 
专业 化 水 平和 服务 规范 上 ,也 与 美国 公共 图 书馆 存在 
一 定 差距 。 针 对 以 上 问题 ,提出 如 下 发 展 建议 。 

(1) 细 分 读者 年 龄 层次 ,延伸 服务 对 象 范 围 。 不 
同年 龄 阶段 的 未 成 年 人 ,其 信息 需求 .知识 技 能 体系 、 
理解 接受 能 力 等 差别 很 大 。 因 此 ,在 开展 未 成 年 人 服 


方面 ,网 站 提供 的 馆藏 书目 查询 及 推荐 服务 ,可 增加 面 
向 不 同年 龄 阶段 读者 的 分 类 浏览 和 书目 推荐 功能 , 方 
便 各 个 年 龄 阶段 的 未 成 年 人 快速 找到 符合 其 需求 的 书 
单 ,提升 用 户 体验 ; 另 一 方面 ,各 级 公共 图 书馆 需要 根 
据 自 身 的 服务 定位 ` 地 域 特 色 用户 构成 及 资源 优势 
等 ,开发 贴 合 未 成 年 人 特别 是 青少年 需求 的 数据 库 产 
品 ,特别 是 与 家 庭 作 业 服 务 相关 的 素材 类 数据 库 产 品 ， 
提升 在 线 资 源 保障 能 力 。 此 外 ,图 书馆 还 应 当 坚 持 开 
放 共 享 的 思路 ,着力 加 强 与 其 他 信息 服务 机 构 和 网 络 
服务 平台 的 合作 ,充分 发 挥 专业 优势 ,筛选 ,组织 .整合 


务 时 ,需要 根据 未 成 年 人 的 阅读 需求 .阅读 兴趣 及 阅读 
能 力 等 方面 差异 ,结合 图 书馆 自身 定位 及 馆 舍 空间 \ 馆 
藏 资源 、 人 员 配 备 等 客观 条 件 , 对 未 成 年 人 年 龄 层次 进 
行 合理 细 分 ,并 针对 不 同年 龄 阶段 读者 ,规划 设计 分 级 


网 络 资源 ,通过 联合 建设 ,分 类 导航 等 方式 ,实现 各 
类 的 符合 未 成 年 人 需求 的 信息 资源 整合 服务 。 

《4) 加 快 专门 标准 的 研制 应 用 ,促进 规范 化 发 展 。 
系统 .完善 的 标准 规范 建设 是 促进 公共 图 书馆 未 成 年 
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人 服务 健康 、 可 持续 发 展 的 关键 。 针 对 我 国 现 有 公共 

图 书馆 标准 规范 对 未 成 年 人 服务 专 指 度 不 足 的 现状 ， 

或 需 在 公共 图 书馆 领域 已 有 国家 标准 、 行 业 标准 的 基 

础 上 ,结合 公共 图 书馆 未 成 年 人 服务 的 特殊 要 求 , 针 对 

其 业务 建设 .服务 提供 、 管 理 保障 等 方面 重点 问题 ,加 

快 研制 专门 标准 指南 ,增强 标准 对 公共 图 书馆 未 成 年 

人 服务 工作 的 实践 指导 。 同 时 ,要 适应 公共 图 书馆 细 

分 服务 对 象 年 龄 层次 的 要 求 ,加 强 面向 不 同年 龄 层次 

用 户 需 求 和 服务 特点 的 研究 ,及 时 总 结实 践 经 验 ,使 之 

凝练 .转化 为 具有 行业 指导 意义 的 标准 指南 。 
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Comparative Study on Service Practice of Public Library for Minors 
in China and America :Based on Web Content Analysis 
Lei Xue' Li Dan” 
' Institute of Scientific and Technical Information of China, Beijing 100038 
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”Research Institute of National Library of China, Beijing 100081 
Abstract: [ Purpose/significance | Service of minors has distinct characteristics and good results in American public 
libraries, and it also has gradually deepened in China in recent years. In order to provide reference for the further develop- 
ment in China, we made comparison on service practice for minors in public libraries between China and America. 
[ Method/ process | Using the method of Web content analysis, we selected ten typical public libraries with good service 
performance to compare the service practice of minors from the aspects of service object, resource promotion, activity pro- 
ject, service standard ，etc. . [ Result/ conclusion | We summarized the problems and put forward some suggestions to pro- 


mote the development of juvenile service in Chinese public libraries, including dividing the age level and extending the 


rdifge of service targets, strengthening services for young children and adolescents, enhancing the capacity of resource 


guataniee, improving the policy system and standard system, etc.. 
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战略 发 展 与 图 情 公 共 政 策 , 组 织 开展 了 多 项 国家 重大 、 重 点 课题 研究 和 国家 高 端 智库 课题 研究 ,承担 了 上 海 市 社会 
科学 创新 研究 基地 、 上 海 市 人 民政 府 决策 咨询 研究 基地 领军 人 物 工作 室 的 智库 研究 工作 ,组 织 编纂 出 版 了 一 批 研 
究 著作 和 辞典 ,撰写 了 一 批 研究 论文 ,就 国家 和 地 方 的 战略 发 展 和 公共 政策 提出 了 一 批 决策 咨询 建议 ,从 而 对 专业 
智库 问题 有 了 深入 的 认 知 。 本 书 汇集 了 作者 8 年 来 的 研究 心得 ,其 中 “基础 理论 篇 "主要 是 关于 智库 的 概念 、 类 型 、 
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